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Linky, votre compteur communicant, vient d’étre installeé.

Comme son prédécesseur, il permet de mesurer votre consommation d'électricite.
Linky permet également de recevoir et de transmettre des données a distance.
Ainsi, certaines interventions pourront étre réalisées rapidement et sans vous
déranger.

Cette notice destinée aux clients particuliers, professionnels et collectivités vous
présente les principales fonctionnalités de Linky.

Plus d’informations, sur le site internet : linky.erdfdistribution.fr

COMMENT REPERER VOTRE COMPTEUR ?

| OU est situé votre compteur ? |

Dans une maison ou un local individuel, le compteur d’électricité se trouve
généralement dans un coffret situé en limite de votre propriété, ou dans 'entrée,
dans la cave ou dans le garage.

Si vous étes dans un immeuble collectif et que le compteur ne se trouve pas a
I'intérieur de votre logement, repérez la gaine technique ou le local professionnel
généralement situé sur votre palier ou en bas de votre immeuble.

| Comment identifier votre compteur ? |

Pour identifier votre Linky, munissez-vous du numéro de compteur figurant sur
votre facture.

Vous retrouverez ce numéro sur la face avant de votre compteur.

Dans I'exemple ci-dessous, le numéro est 309.

15 -90 A \
3 564B09] 27

numéro
de compteur

Si vous avez des questions

concernant le fonctionnement de votre Linky
consultez le site internet : linky.erdfdistribution.fr

en cas de panne, contactez
le centre de dépannage d’ERDF :

0810 333 037

Communication au prix d'un appel local
depuis un poste fixe
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Que faire, Comment consulter

Si vous n'avez plus d'électricité ?

Linky :

votre Linky ?

votre compteur communicant

1 | Vérifiez le disjoncteur : Si vous n'avez pas un accés facile

Indicateur lumineux de consommation . . N I -
o Ce voyant clignote proportionnellement & la a votre Linky iI:?kr};;[:aet?tna \;ggfiv(ispélo\slltlt?g gennonrq::;ijsﬁs- L]
quantité d'électricité consommée (plus celle-ci . » o J R 0 o] 5. c 'S 0 \0 '50 on; [Lﬁ
augmente, plus le voyant clignote rapidement). o\i Si le disjoncteur est en position “0”, 2 | Débranchez ou arrétez des elles sont affichées I'une aprés l'autre, en MY,
débranchez ou arrétez des appareils appareils électriques appuyant sur les touches de défilement (+ ou -). P CC—

@ Afficheur électriques, puis remettez le disjoncteur en 1 0108780000002
Il permet dfe visualiser, a la demande, la plupart e position “I”. Positionnez le disjoncteur
des parametres du compteur. il ] _e en position “0”, attendez I l
© Touches de défilement des données 10 secondes et remettez le Index de consommation
En appuyant sur les touches “+” et’-", les o . disjoncteur en position “I”. en kWh
h ’ ol , Si le disjoncteur est en position “I @ . o
informations défilent sur I'afficheur. . Option tarifaire
2 cas possibles : ou Si l'électricité ne revient  195econge
@ Numéro de votre compteur > pas, contactez le centre de
Vous pourrez vérifier que le numéro de compteur —9 dépannage d’ERDF. N . . -
correspond a celui de votre facture (voir ci-contre). Pour faire defiler les informations

@ Bouton d'ouverture du capot
L'ouverture du capot vous permet d'accéder au

. Y, appuyez sur les touches + ou -
Si vous avez un accés facile a votre Linky Gq N
\ — AN E
2 | Vérifiez I'alimentation du compteur : 2 N =
L ]

contact sec, a son fusible et a la télé-information P
client filaire. . o . . N\
Soit vous visualisez le message : UNF Eﬁmﬂumml Votre compteur est sous tension, y compris lorsque vous
@ Voyant lumineux " INFORMATION PUISS DEPASSEE “ MEEE.EE.RH%BDE\ coupez‘le courant au disjoncteur, ne cherchez pas a le démonter
Ce voyant s'allume quand le compteur est coupé il y a eu dépassement de puissance. o\ ou le déplacer.
et que vous étes autorisé a le remettre en service. Débranchez ou arrétez des appareils électriques, de ] , o Votre compteur est raccordé a des cables, visibles ou encastrés,
Pour ce faire, appuyez plus de 2 secondes sur la maniére & revenir & la puissance souscrite. e Dépassement ne percez jamais a proximité sans étre certain de pouvoir le faire
he de défilement "+'. : i s _ , . - et
touche de défilement Contact sec Puis, appuyez p!us de 2 secondes sur le bouton “+ : de puissance sans les endomm‘ag.er (risque grave t{elect.rocutlon oud |nce.nd|e).
Le compteur peut, via le contact sec, mettre en marche pour faire revenir le courant. 1 e Lorsque vous réalisez des travaux électriques, coupez toujours
. et arréter automatiquement certains appareils H I'électricité au disjoncteur, méme si votre compteur Linky est hors
glectnqu}gs (ballon dlteau cPau_det p”artexemple). Si I'électricité ne revient pas ou recoupe, vous n'avez ' tension.
our ce faire, consultez votre installateur. ) . ) } ; ) )
o pas débranché un nombre suffisant d appareils. E o Lorsque vous demandez une augmentation de puissance
ol s 9 Telé-Information Client filaire Renouvelez l'opération, h contractuelle, il demeure de votre responsabilité de vous assurer
Les bornes I1-12 correspondent a la sortie de liaison H d‘e‘la capacité admissible par votre installation en aval du
de télé-information client. Différentes informations liées 4 \dlSjoncteur. Yy,
au signal tarifaire (option tarifaire, période tarifaire...)
sont émises sur cette liaison de télé-information. T S5e5)
Elle permet le branchement d'un systeme de pilotage Appuyez 2 secondes NOnM DU CONTRAT PUISSANCE APP
de vos appareils électriques.
Coupure - — e - )
© Tele-Information Client USB (] Nc_)r_n de votre contrat : indique qutlon tarifaire 0 Puissance apparente : puissance
Cet emplacement permet également le branchement choisie dans votre contrat de fourniture utilisée au moment de la consultation.
d'un systéme de pilotage de vos appareils électriques. d'électricite.
Attention, le port USB est destiné uniquement Appelez . L ou 51'599'2,”;2 - oL gé:,},’éﬂm ax
a de nouvelles installations, il ne fonctionne pas %%@@@P Votre fournisseur Soit vous visualisez le message : UISSANC UISSANCE NAX
avec une clé USB classique. 2 )z P “INFORMATION CONTACTEZ VOTRE FOURNISSEUR” - e ) . ) . )
. d’électricité tact tre fourni drélectricite 0 Puissance de référence : puissance souscrite 8 Puissance maximale atteinte le
(@ Fusible contactez VOTE ToUrIsseUr e elecctie. dans votre contrat. jour de la consultation (réinitialisation
; ) 3 minuit chaque jour).
Ce fusible est utilisé pour protéger le contact sec. Il est \_ Y, a uit chaque jour)
conforme a la norme CEl 60127-2. p . . s . . X
A ; our visualiser l'intégralité des affichages de Linky
Ses caractéristiques, utiles en cas de changement : Dans tous les autres cas, appelez le centre de dépannage d'ERDF . . P
Fusible cylindrique 5x20mm, (In) = 4 A, (Un) = 250 V. 7 Communication au prix d'un appel local depus un poste fixe 0810 333 037 consultez le site internet : linky.erdfdistribution.fr
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